PLOCKI ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

09-402 Plock ul. Kosciuszki 28  tel. (24) 364-51-00  fax. (24) 364-51-02
www.szpitalplock.pl e-mail: sekretariat@plockizoz.pl

SZPITAL SWIETEI TROJCY
W PLOCKU

Misja Szpitala Swietej Tréjcy:

JPacjent jest podmiotem wszystkich naszych dziatari zmierzajgcych do poprawy jako$ci $wiadczonych
ustug medycznych”
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Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogélnego -lek. Pawet Sobieski
Z-ca Ordynatora Oddziatu Chirurgicznego Ogdlnego- lek. Marek Zakrzewski
Pielegniarka Oddzialowa — Agata Pawska
Z-ca Pielegniarki Oddziatowej- lwona Maslankowska
Numery telefonow:
e Sekretariat Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sp z oo 24 364 51 00
o Dyrektor ds. Lecznictwa 24 364 51 41
¢ Naczelna Pielegniarka 24 364 51 16
e Petnomocnik ds. Praw Pacjenta 24 364 52 32
o Pielegniarka Oddziatowa 24 364 52 06
e Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogdélnego/Pokéj lekarski 24 364 52 08
o Dyzurka pielegniarek 24 364 52 09
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Ponizsze postanowienia skierowane sg do Pacjentow korzystajgcych z ustug medycznych swiadczonych
przez naszg placéwke. Chcemy uczyni¢ wszystko by satysfakcja z dziatalnosci Oddziatu Chirurgicznego
Ogdlnego byta jak najwyzsza.

o=

o

Oddziat Chirurgiczny Ogélny jest komérka organizacyjng Szpitala Swietej Trojcy, dziatajaca
na podstawie :

Rejestru Podmiotdéw Leczniczych,

Aktu Zatozycielskiego Spétki Ptocki Zaktad Opieki Zdrowotnej,

Regulaminu Organizacyjnego Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,

Niniejszego Regulaminu Porzgdkowego,

Innych przepiséw dotyczacych Podmiotéw Leczniczych.

Zadania Oddziatu Chirurgicznego Ogoélnego :

Leczenie chorych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medyczne;.

Codzienny raport lekarsko-pielegniarski, przeprowadzanie wizyt.

Prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji oddziatu.

Wiasciwa gospodarka lekiem.

Przestrzeganie i stosowanie standardéw epidemiologicznych, higieniczno-sanitarnych i
pielegnacyjnych obowigzujgcych w oddziatach lecznictwa stacjonarnego.

Udzielanie konsultacji lekarskich w innych oddziatach szpitalnych jeéli zajdzie taka koniecznos¢.

Komplementarng czes¢ Oddziatu Chirurgicznego Ogélnego stanowia:

Poradnia Chirurgiczna Ogodlna: kwalifikacja pacjentéw do planowych operacji, wykonywanie
drobnych zabiegéw chirurgicznych, kontynuacja leczenia po zakonczonej hospitalizaciji,
konsultacje.

Konsultacje anestezjologiczne— kwalifikacja pacjentéw do planowych operac;i.

Personel Oddziatu Chirurgicznego Ogodlnego stanowig :
Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogdlnego,
Starsi asystenci,
Pielegniarka Oddziatowa,
Z-ca Pielegniarki Oddziatowe;j,
Personel pielegniarski,
Sekretarka medyczna.
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VI.

Ramowy program funkcjonowania Oddziatu Chirurgicznego Ogélnego

Za prawidtowg prace oddziatu odpowiedzialny jest Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogélnego

i Pielegniarka Oddziatowa.

Poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy osobg bezposrednio odpowiedzialng za oddziat jest
lekarz dyzurny.

Do oddziatu przyjmowani sg pacjenci zgodnie z wyznaczonym wczesniej terminem planowej operaciji.
Kwalifikacja pacjentéw do zabiegdéw operacyjnych odbywa sie w Poradni Chirurgicznej Ogdlnej, w
ktorej rowniez odbywa sie konsultacja anestezjologiczna. Pacjenci zgtaszajg sie do oddziatu z wiasng
bielizng osobistg i przyborami toaletowymi.

W dniu planowego zabiegu operacyjnego pacjent badany jest przez lekarza prowadzacego.

Przy przyjeciu do oddziatu pielegniarka zapoznaje pacjenta z topografig oddziatu, wskazujgc miejsce
w sali chorych.

Kazdy nowo przyjety pacjent jest zapoznawany z przystugujgcymi mu prawami oraz ma mozliwosé
zapoznania sie Regulaminem Porzgdkowym Oddziatu Chirurgicznego Ogdlnego.
Szczegodtowy zakres praw i obowigzkow pacjenta oraz oséb odwiedzajgcych zawarty jest w
dokumencie: ,Prawa i Obowigzki Pacjenta w Szpitalu Swietej Tréjcy w Plocku oraz Obowigzki Oséb
Odwiedzajacych”.
Pacjenci majg mozliwos¢ identyfikowania personelu, (personel przedstawia sie, posiada identyfikatory,
przy salach chorych znajdujg sie tabliczki informacyjne o osobach sprawujgcych opieke w danej sali).
Lekarz operujgcy pacjenta jest jego lekarzem prowadzacym.
Wizyty lekarskie odbywajg sie codziennie.

Opieke pielegniarskg sprawujg pielegniarki z duzym doswiadczeniem zawodowym.

Pacjent jest informowany o wszystkich zabiegach, badaniach diagnostycznych i metodach leczenia.
Informacji o stanie zdrowia i planowym leczeniu udziela Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogdélnego
lub lekarz prowadzacy na kazde zgdanie pacjenta.

Informacji dotyczacych opieki pielegniarskiej udziela Pielegniarka Oddziatowa lub pielegniarki

bezposrednio sprawujgce opieke nad pacjentem

Informac;ji o stanie zdrowia pacjenta osobom do tego upowaznionym przez pisemne oswiadczenie
chorego w ,Historii Choroby” udziela osobiscie Ordynator Oddziatu Chirurgicznego Ogdlnego lub
lekarz prowadzacy.
Pacjent ma prawo do kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami spoza szpitala na
wilasny koszt; dopuszczalne jest korzystanie z telefonu komérkowego w przypadkach:

o nie zakiécania pracy urzgdzen medycznych,

o korzystania z aparatu w sposob nieucigzliwy dla innych pacjentéw oraz personelu.
W salach chorych znajdujg sie szafy ubraniowe, gdzie pacjent moze pozostawi¢ odziez
wierzchnig, dla odwiedzajgcych przygotowano oddzielne pomieszczenie —szatnia.

Procedura zabezpieczenia rzeczy wartosciowych nalezgcych do pacjenta.

1. Pacjenci majg mozliwos¢ pozostawienia wartosciowych rzeczy w depozycie-zgodnie z

obowigzujgca procedurg..
al Przedmioty wartosciowe nalezace do pacjenta sg zabezpieczone w przypadku:

o pacjenta nieprzytomnego,
o pacjenta zgtaszajgcego che¢ zdeponowania rzeczy wartosciowych,

o zgonu pacjenta.
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b/ W oddziale znajdujg sie karty depozytowe wypetniane w 2 egzemplarzach zawierajgce:
o dane pacjenta (imie i nazwisko) oraz numer ksiegi gtéwnej,
o data przyjecia depozytu,
o rodzaj i opis depozytu,
o podpisy i pieczatki oséb przyjmujgcych depozyt.
¢/ Przyjecia depozytu dokonuje komisja ztozona z co najmniej 2 oséb:
o lekarzi pielegniarka,
o 2 pielegniarki.
d/ Kopia karty depozytowej jest dotgczona do depozytu umieszczonego w zaklejonej
i podpisanej kopercie. Catosc¢ jest przechowywana w metalowej kasecie znajdujgcej sie w
sekretariacie oddziatu.
e/ Klucz do kasety posiada Pielegniarka Oddziatowa (po godz. 14.35 pielegniarka dyzurujgca).
fI  Oryginat karty depozytowej otrzymuje pacjent.
g/ Depozyt wydawany jest za pokwitowaniem odbioru:
o wiascicielowi,

o 0sobie uprawnionej lub upowaznionej przez wtasciciela depozytu.

VII. Harmonogram dnia w Oddziale Chirurgicznym Ogéinym.

6°0-64° toaleta chorych, czynnosci porzgdkowe, pomiary parametrow, uzupetienie
dokumentaciji pielegniarskiej,

64°-7% raport pielegniarski, przekazywanie dyzuru,

700-8%  przyjecia pacjentéw do planowych operaciji,

730-7%°  przygotowanie pacjentow do operacji (kgpiel, golenie pola operacyjnego,
podtgczenie wlewu kroplowego),

750-8%  obchdd lekarski,

8%0-8'5 gnjadanie,

815-14% przygotowanie pacjentéw do operacji cd., wykonywanie zlecen lekarskich i
zabiegbw, przyjmowanie pacjentéw z sali pooperacyjnej,

1299-13% obiad,

14%-18% realizacja zlecen lekarskich po zabiegach operacyjnych, kontrola parametrow,

prowadzenie dokumentacji pielegniarskiej, opieka nad pacjentami,

17%0-174° kolacja,

18%-19% raport, przekazanie dyzuru,

19'5-19%° obchod lekarski,

19%0-22%° yporzgdkowanie sal chorych, wykonywanie zlecen lekarskich,

22%.6% ¢isza nocna, opieka nad pacjentami.
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VIIIl. Opieka duszpasterska
Kaplica szpitalna znajduije sie na | pietrze budynku w Oddziale Choréb Wewnetrznych.
Opieke duszpasterska sprawuije ksigdz wyznania rzymsko- katolickiego.
Msze $w. odprawiane sa: w niedziele i $wieta - 0 godz. 7:00
od poniedziatku do pigtku - 0 godz. 6:30

Spowiedz Swieta codziennie rano podczas rozdzielania Komunii Sw. przed Mszg $w. w kaplicy. Na spowiedz
$w., rozmowe duszpasterska w godzinach popotudniowych mozna umowic sig réwniez indywidualnie
telefonicznie z kapelanem

Sakrament namaszczenia chorych - mozna poprosi¢ podczas porannych odwiedzin z Komunig $w.,
zwlaszcza przed operacja, w wyjatkowych sytuacjach na wezwanie telefoniczne. Prosby o udzielenie
sakramentéw nalezy kierowaé¢ bezposrednio do ksiedza kapelana.

W sytuacjach nagtych i sprawach pilnych mozna kontaktowacé sie catodobowo z ks. kapelanem dyzurnym pod nr
tel. 24 262 35 49/ 24 262 31 75 lub z ks. wikariuszem nr tel. 604267848

W przypadku, gdy pacjent lub jego najblizsze osoby pragng skorzysta¢ z opieki duchowej kaptandw innego
wyznania mogg osobiscie lub przez wskazane osoby czy tez personel medyczny zawiadomi¢ duchownego
wskazanej przez siebie religii.
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Parafie pozostatych wyznan w Ptocku:

1. Parafia Ewangelicko- Augsburska- ul. Grodzka 6 m 9 ; nr tel. 24/263-68-72;

ks. Mariusz Laciak nr tel. 512 366 456;
2. Cerkiew Prawostawna ul. Kosciuszki 18; nr tel. 24 262-56- 39;
ks. Eliasz Tarasiewicz nr tel. 502 029 284

3. Koscidt Starokatolickich Mariawitéw ul. Kazimierza Wielkiego 27, nr tel. 24 262- 30- 86
4. Zbor Protestancki- Spoteczno$¢ Chrzescijariska ul. Nowowiejskiego 9; nr tel. 600 953 350

5. Buddyjski Zwigzek Diamentowej Drogi w Kucharach nr 57; nr tel. 24 260- 10- 56

IX. Dodatkowe informacje i ustugi sSwiadczone w Oddziale Chirurgicznym Ogélnym.
1. Istnieje mozliwos¢ odptatnego skorzystania (na zyczenie lub dla oséb nieubezpieczonych) z
ustug, porad lekarskich, badan laboratoryjnych, itp. wg cennika obowigzujgcego w Ptockim

Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Sp. z o0.0.

Jestesmy przekonani, ze respektowanie postanowien w przedstawionych dokumentach przez strony ustugi
medycznej, wplynie pozytywnie na relacje pacjent-personel i przyczyni sie do sprawnego przebiegu

procesu udzielania $wiadczen.
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X. Informacja dla Pacjentow

Wszystkie skargi/ wnioski/ podzigkowania dotyczgce dziatalnosci pod wzgledem medycznym
Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej mozna kierowa¢ na adres:

Ewa Niescierenko

Prezes

Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sp. z o.0.
ul. Kosciuszki 28

09-402 Ptock

Wiestawa Rybicka-Bogusz

Pelnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Jakoscia
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Petnomocnik ds. Kombatantéw

Plockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sp. z 0. o.
09- 402 Ptock



Ptocki Zaktad KSIEGA REGULAMINOW Strona| g,9
Opieki 5
_ REGULAMIN PORZADKOWY Wvdanie
Zdrowotnej ODDZIALU CHIRURGICZNEGO OGOLNEGO y z dn.
27.10.2014
Sp.zo.o.

Rzecznicy Praw Pacjenta

Rzecznik Praw Pacjenta Krystyna Barbara Koztowska
Z-ca Rzecznika Praw Pacjenta- Izabela Jakubczak-Rak
Dyrektor Generalny- Jarostaw Fiks

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
Ul. Miynarska 46
01-171 Warszawa

Przyjecia interesantéw w Biurze
Poniedziatek-pigtek w godz. 9.00-15.00

Ogodlnopolska bezptatna infolinia
Rzecznika Praw Pacjenta

800-190-590

/z telefondw stacjonarnych i komérkowych/

Czynna
Poniedziatek-pigtek w godz. 9.00-21.00




