PLOCKI ZAKLAD OPIEKI ZDROWOTNEJ

Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig

09-402 Ptock ul. Kosciuszki 28  tel. (24) 364-51-00 fax. (24) 364-51-02
www.szpitalplock.pl e-mail: sekretariat@plockizoz.pl

Misja Szpitala Swietej Tréjcy:

,,Pacjent jest podmiotem wszystkich naszych dziafan, zmierzajgcych do poprawy jakosci
Swiadczonych ustug medycznych”
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Ordynator Oddziatu Psychiatrycznego z PLAZA

Zastepca Ordynatora Oddziatu Psychiatrycznego z PLAZA

Pielegniarka Oddziatlowa — piel. Iwona Ortowska

Sekretariat Ptockiego Zaktadu Opieki
Zdrowotnej Sp. z 0.0

Dyrektor ds. Lecznictwa

Naczelna Pielegniarka

Petnomocnik ds. Praw Pacjenta
Ordynator Oddziatu — Wiktor Totubinski

Pielegniarka Oddziatowa

Pokdj Lekarski

Dyzurka pielegniarek

Izba Przyje¢ Oddziatu
Sekretariat Medyczny
Psvycholog

24 364 51 00

24 364 51 14

24 364 51 16

24 364 52 32

24 364 52 24

24 364 52 25

24 364 52 26
24 364 51 37

24 364 52 23
24 364 51 96

24 364 51 28
24 364 52 27
24 364 52 02

— lek. psych. Wiktor Totubinski

- lek.psych. Michat Wojciechowski

PLAZA

PLAZA

Informacji na temat stanu zdrowia pacjentéw udziela Ordynator Oddziatu, lekarz prowadzacy

lub lekarz dyzurny
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Ponizsze postanowienia utozone zostaly dla Pacjenta.

Zaznajamiajgc sie z nimi pragniemy zapewni¢ poczucie bezpieczenstwa podczas
pobytu w Oddziale Psychiatrycznym i Pododdziale Leczenia Alkoholowych
Zespotow Abstynencyjnych. Chcemy uczyni¢ wszystko, by satysfakcja ze
Swiadczonych przez naszg placowke usfug medycznych byfa jak najwyzsza

. Oddziat Psychiatryczny i Pododdziat Leczenia Alkoholowych Zespotow
Abstynencyjnych jest medyczng jednostka organizacyjng Szpitala Swietej Trojcy,
dziatajaca na podstawie:

e Rejestru Podmiotéw Leczniczych,

o Aktu Zatozycielskiego Spotki Ptocki Zaktad Opieki Zdrowotnej,

¢ Regulaminu Organizacyjnego Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej,
¢ Niniejszego Regulaminu Porzgdkowego

e Innych przepiséw dotyczgcych Podmiotu Leczniczych.

Il. Zadania Oddziatu Psychiatrycznego i Pododdzialu Leczenia Alkoholowych Zespotéw
Abstynencyjnych:
e Leczenie chorych zgodnie z aktualnym stanem wiedzy medyczne;.
e Codzienny raport lekarsko — pielegniarski, przeprowadzenie wizyt.
e Prowadzenie na biezgco obowigzujgcej dokumentacji oddziatu.
e Przeprowadzanie badanh diagnostycznych
e Dbanie o celowos¢ wykonywanych badan lekarskich i gospodarka lekiem.

o Przestrzeganie i stosowanie standardéw epidemiologicznych, higieniczno -
sanitarnych i  pielegnacyjnych obowigzujgcych w oddziatach lecznictwa
stacjonarnego.

e Udzielanie konsultacji lekarskich w innych oddziatach szpitalnych w razie potrzeby.

lll. Personel Oddziatlu Psychiatrycznego i Pododdzialu Leczenia Alkoholowych
Zespotéw Abstynencyjnych stanowia:

¢ Ordynator Oddziatu Psychiatrycznego i PLAZA
o Lekarze — Psychiatrzy

e Asystenci

e Psycholodzy

e Terapeuta uzaleznien

e Pielegniarka Oddziatowa

o Personel Pielegniarski

e Sanitariusze

o Terapeuta zajeciowy

e Pracownik socjalny




Ptocki Zaktad

Opieki REGULAMIN PORZADKOWY ODDZIALU

KSIEGA REGULAMINOW Strona 429

5

zdrowoinej | PSYCHIATRYCZNEGO | PODODDZIALU LECZENIA |  Vidnie| zen.

Sp.zo.o0.

27.10.2014

ALKOHOLOWYCH ZESPOLOW ABSTYNENCYJNYCH

e Sekretarka medyczna

e Personel pomocniczy

Personel medyczny pracuje w systemie zmianowym przez catg dobe.

® N o o

10.

11

14.

15.
16.

17.

18.
19.

IV. Ramowy program funkcjonowania Oddzialu Psychiatrycznego i Pododdziatu
Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych:

Kazdy nowo przyjety pacjent jest zapoznawany z przystugujgcymi mu prawami oraz ma
mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem Porzadkowym Oddziatu Psychiatrycznego i
Pododdziatu Leczenia Alkoholowych Zespotow Abstynencyjnych.

Za prawidiowg prace oddziatu odpowiedzialny jest Ordynator Oddziatu oraz Pielegniarka
Oddziatowa

Poza godzinami pracy oraz w dni wolne od pracy osobg bezposrednio odpowiedzialng za
oddziat jest lekarz dyzurny.

O przyjeciu do oddziatu decyduje lekarz oddziatowy na podstawie skierowania, po
zapoznaniu sie ze stanem zdrowia pacjenta i zakwalifikowaniu go do leczenia szpitalnego
Przyjecia pacjentéw odbywajg sie catg dobe.

Pacjenci zgtaszajg sie do oddziatu z wtasng bielizng i przyborami toaletowymi.

Pielegniarka zapoznaje pacjenta z topografig Oddziatu, wskazujgc miejsce w sali chorych.

Pacjenci majg mozliwos¢ identyfikowania personelu (personel przedstawia sie, posiada
identyfikatory, przy salach chorych znajdujg sie tabliczki informacyjne o osobach
sprawujacych opieke w danej sali)

Pielegniarka Oddzialowa wyznacza na kazdym dyzurze pielegniarke odcinkowg
odpowiedzialng za podejmowanie decyzji, dotyczacych sprawowania opieki nad pacjentem
po godz. 14.35 , na dyzurach nocnych oraz w dni swigteczne

Szczegotowy zakres praw i obowigzkdw pacjenta oraz osob odwiedzajgcych zawarty jest w
dokumencie: ,Prawa i Obowigzki Pacjenta w Szpitalu Swietej Trojcy w Ptocku oraz
Obowigzki Os6b Odwiedzajgcych”

. Kazdy pacjent ma wyznaczonego lekarza prowadzgcego bezposrednio leczenie.
12.
13.

Wizyty lekarskie odbywajg sie codziennie.

W kazdy czwartek w godz. 10.00 — 11.00 odbywa sie spotkanie spotecznosci pacjentow
i pracownikéw oddziatu.

Opieke pielegniarska sprawujg pielegniarki/ pielegniarze pod nadzorem Pielegniarki
Oddziatowe;.

Wiekszos$¢ badan wykonywana jest do godziny 14.00

Pacjent jest informowany o wszystkich zabiegach, badaniach diagnostycznych i metodach
leczenia.

Informacji pacjentowi o jego stanie zdrowia i planowanym leczeniu udziela Ordynator lub
lekarz prowadzacy na kazde zgdanie pacjenta/ przedstawiciela ustawowego.

Informacji dotyczacych opieki pielegniarskiej udziela Pielegniarka Oddziatowa

Pacjent ma prawo do kontaktu telefonicznego i korespondencyjnego z osobami spoza
szpitala na wiasny koszt; dopuszczalne jest korzystanie z telefonu komérkowego
w przypadkach:

- niezakioécania pracy urzagdzen medycznych
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- korzystania z aparatu w sposob nieucigzliwy dla innych pacjentow oraz personelu

20.

21.
22.

23.
24.

25.

26.

27.

Pielegniarki/pielegniarze/sanitariusze pomagajg w wykonywaniu codziennych zabiegow
higienicznych pacjentom potrzebujgcym pomocy.

Pacjenci majg obowigzek dbac o higiene osobistg i otoczenia.

Przynoszenie i korzystanie ze sprzetu audio — video moze odbywac sie za zgodg personelu i
pacjentdéw na sali.

Pacjent nie moze opuszczac¢ oddziatu oraz terenu szpitala bez wiedzy i zgody lekarza.

Na oddziale psychiatrycznym znajduje sie pomieszczenie ,palarnia” przeznaczone dla
pacjentéw palgcych papierosy. Jednorazowo w pomieszczeniu mogg przebywac 2-3 osoby.
W pozostatych pomieszczeniach oddziatu obowigzuje catkowity zakaz palenia papierosow.

W czasie ciszy nocnej obowigzuje:
gaszenie gtbwnego oswietlenia sal chorych
zakaz korzystania z telefonéw

zakaz korzystania ze sprzetu audio-video
obowigzek przebywania w swoim {6zku

Osoba wypisana na wiasne zadanie jest zobowigzana ztozy¢ pisemne oswiadczenie,
ze zostata uprzedzona o mozliwosci wystgpienia nastepstw zaprzestania leczenia.

W przypadku razgcego naruszenia przez pacjenta Regulaminu Porzgdkowego Oddziatu
Psychiatrycznego i Pododdziatu Leczenia Alkoholowych Zespotdw Abstynencyjnych, pacjent
moze zosta¢ wypisany z oddziatu — jesli nie zachodzi obawa, Zze odmowa lub zaprzestanie
udzielania swiadczen moze spowodowac bezposrednie niebezpieczenstwa jego zycia lub
zdrowia albo zycia lub zdrowia innych osob.

V. Harmonogram dnia w Oddziale Psychiatrycznym i Pododdziale Leczenia Alkoholowych
Zespotéw Abstynencyjnych:

64-79° raport pielegniarski, przekazywanie dyzuru
730-74% gimnastyka poranna

700-8% sprzatanie sal, toaleta chorych i inne zabiegi
8%- 8% gniadanie

8%0— parzenie kawy, herbaty

830- 9% raport lekarski

9%. 103° obchod lekarski

10%0-15% zajecia terapeutyczne

10%-14% rozmowy, zajecia z psychologiem

730-13% wykonywanie zlecen lekarskich i zabiegow
1200- 1230 obiad

13%- parzenie kawy, herbaty

14%-19% wykonywanie zlecen lekarskich i innych czynnosci zwigzanych z funkcjonowaniem
oddziatu

16%— parzenie kawy, herbaty

17%- 173 Kkolacja




) KSIEGA REGULAMINOW Strona 629
i REGULAMIN PORZADKOWY ODDZIALU 5
Ziowond | PSYCHIATRYCZNEGO | PODODDZIALU LECZENIA | vsns| zin

20| A KOHOLOWYCH ZESPOLOW ABSTYNENCYJNYCH °

1845-19% raport pielegniarski
19%— parzenie herbaty
19%. 229 yporzgdkowanie sal chorych , wykonywanie zlecen lekarskich

22%. 6% cisza nocna, wykonywanie zlecen lekarskich i zabiegow, opieka nad pacjentami

VI. Opieka duszpasterska

Kaplica szpitalna znajduje sie na | pietrze budynku w Oddziale Choréb Wewnetrznych.
Opieke duszpasterskg sprawuje ksigdz wyznania rzymsko- katolickiego.
Msze sw. odprawiane s3: w niedziele i $wieta - o godz. 7:00
od poniedziatku do pigtku - 0 godz. 6:30
Spowiedz swieta codziennie rano podczas rozdzielania Komunii $w. przed Mszg sw. w kaplicy.
spowiedz sw., rozmowe duszpasterskg w godzinach popotudniowych mozna uméwi¢ sie réwnie:
indywidualnie telefonicznie z kapelanem
Sakrament namaszczenia chorych - mozna poprosi¢ podczas porannych odwiedzin z Komuni
Sw., zwtaszcza przed operacjg, w wyjatkowych sytuacjach na wezwanie telefoniczne. Prosby o
udzielenie sakramentéw nalezy kierowaé bezposrednio do ksiedza kapelana.
W sytuacjach nagtych i sprawach pilnych mozna kontaktowac¢ sie catodobowo z ks. kapelanem
dyzurnym pod nr tel. 24 262 35 49/ 24 262 31 75 lub z ks. wikariuszem nr tel. 604267848
W przypadku, gdy pacjent lub jego najblizsze osoby pragng skorzysta¢ z opieki duchowej kaptanéw
innego wyznania moga osobiscie lub przez wskazane osoby czy tez personel medyczny zawiadomic
duchownego wskazanej przez siebie religii.
Parafie pozostatych wyznan w Ptocku:
1. Parafia Ewangelicko- Augsburska- ul. Grodzka 6 m 9 ; nr tel. 24/263-68-72;
ks. Mariusz taciak nrtel. 512 366 456;
2. Cerkiew Prawostawna ul. Kosciuszki 18; nr tel. 24 262-56- 39;
ks. Eliasz Tarasiewicz nr tel. 502 029 284;
Kosciot Starokatolickich Mariawitéw ul. Kazimierza Wielkiego 27, nr tel. 24 262- 30- 86
Zbor Protestancki- Spotecznos¢ Chrzesécijanska ul. Nowowiejskiego 9; nr tel. 600 953 350
5. Buddyjski Zwigzek Diamentowej Drogi w Kucharach nr 57; nr tel. 24 260- 10- 56

P w

VII. Procedura zabezpieczenia przedmiotéw wartosciowych nalezacych do pacjenta:
1. Przedmioty wartosciowe nalezgce do pacjenta sg zabezpieczane w przypadku:

v pacjenta nieprzytomnego lub niezdolnego do zrozumienia znaczenia informaciji,

v pacjenta zgtaszajgcego che¢ zdeponowania rzeczy wartosciowych,

v’ zgonu pacjenta,

2. W oddziale znajduje sie “Ksiega Depozytéow”, skladajgca sie z kopii kart depozytowych. Karta
depozytowa zawiera w szczegdlnosci :

a) kolejny numer karty;

b) oznaczenie oddziatu;

c¢) dane osobowe niezbedne do zidentyfikowania pacjenta:
imie i nazwisko,

data i miejsce urodzenia,

adres miejsca zamieszkania,

numer PESEL,

d) spis przedmiotéw oddanych do depozytu zawierajacy ich opis oraz liczbe;
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e) date wypetnienia karty;
f) podpis osoby przyjmujacej depozyt.

3. Przedmioty w depozycie przechowuje sie w opakowaniu trwale zamknietym, ostemplowanym
pieczecig oddziatu. Opakowanie to umieszcza sie w kasecie metalowej przytwierdzonej na state
do podtoza . Klucz od kasety posiada Pielegniarka Oddziatowa w godzinach pracy.

4. Depozyt wydawany jest za pokwitowaniem odbioru:
wiascicielowi

osobie uprawnionej lub upowaznionej przez wiasciciela

VIll. Dodatkowe informacje i ustlugi sSwiadczone w Oddziale Psychiatrycznym i

Pododdziale Leczenia Alkoholowych Zespoléw Abstynencyjnych:

1. W oddziale umieszczona jest tablica informacyjna dla pacjentéw oraz Ustawa o Prawach
Pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta.

2. Na korytarzu oddziatu znajdujg sie aparaty telefoniczne ( psychiatria - 801 12 06,
Pododdziat Leczenia Alkoholowych Zespotéw Abstynencyjnych - 801 14 16 )

3. W oddziale znajduje sie pomieszczenie stuzgce jako kuchenka oddziatowa w ktorej jest lodéwka
przeznaczona do przechowywania zywnosci wkasnej pacjenta.
Zywno$¢ pacjenta powinna by¢ zapakowana w torebki foliowe lub papierowe, opisane imieniem
i nazwiskiem wiasciciela zywnoéci, datg i godzing umieszczenia w lodéwce.
Informacje dodatkowe dotyczgce korzystania z lodowki sg wywieszone na drzwiach wejsciowych
do kuchenki oddziatowe;.
Wstep do kuchenki oddziatowej jest dozwolony tylko dla personelu oddziatu.
Istnieje mozliwos¢ odptatnego skorzystania (na zyczenie lub dla oséb nie ubezpieczonych)
z komercyjnych $wiadczen medycznych wg cennika obowigzujgcego w Ptockim Zaktadzie Opieki
Zdrowotnej Sp. z o.0.

6. Na terenie przyszpitalnym znajduje sie sklep spozywczy z artykutami spozywczymi i pierwszej
potrzeby.

7. Parking dla odwiedzajgcych znajduje sie przed wjazdem do szpitala . Zabrania sie zastawiania
traktéw komunikacyjnych. Brama wjazdowa do szpitala otwarta jest cata dobe.

8. Skargi i wnioski pacjenci mogg sktada¢ do Ordynatora Oddziatu lub do Petnomocnika ds. Praw

Pacjentow
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Rzecznik Praw Pacjenta Krystyna Barbara Kozlowska

Zastepca Rzecznika Praw Pacjenta - Izabela Jakubczak - Rak
Dyrektor Generalny Jarostaw Fiks

Biuro Rzecznika Praw Pacjenta
ul. Mlynarska 46
01-171 Warszawa

Sekretariat:

tel.: (22) 532 - 82 - 50
fax.: (22) 532 - 82 - 30
sekretariat@bpp.gov.pl

Przyjecia interesantéw w Biurze

Poniedziaftek - pigtek w godzinach od 9.00 do 15.00

Ogodlnopolska bezptatna infolinia
Rzecznika Praw Pacjenta:

800 - 190 - 590
(z tel. stacjonarnych i komoérkowych)

czynna pn. - pt. w godz. 9.00 - 21.00
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Informacja dla Pacjentéw

Wszystkie skargi / wnioski / podziekowania dotyczgce dziatalnosci pod wzgledem medycznym
Ptockiego Zakfadu Opieki Zdrowotnej mozna kierowaé na adres :

Ewa Niescierenko

Prezes

Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sp. z o.0.
ul. Kosciuszki 28

09-402 Plock

Wiestawa Rybicka-Bogusz

Pelnomocnik Zarzadu ds. Zarzadzania Jakoscia
Petnomocnik ds. Praw Pacjenta

Pelnomocnik ds. Kombatantéw

Ptockiego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Sp. z 0. o.

09- 402 Plock




