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Informacja o warunkach udzielania teleporad w:

—  Przychodni Swietej Tréjcy przy ul. Miodowa 2,
— Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej Filia Nr 1 przy ul. Zielona 40
— Przychodni Podstawowej Opieki Zdrowotnej Filia Nr 2 przy ul. Géry 7

z uwzglednieniem prawa Pacjenta do zgtoszenia w trakcie teleporady woli osobistego
kontaktu z wiasciwym personelem medycznym.

Teleporada - swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systemoéw
teleinformatycznych lub systemoéw fgcznosci.

Osoba udzielajaca teleporady — lekarz, pielegniarka lub potozna, ktérzy udzielajg
Swiadczen w Podstawowej Opiece Zdrowotnej (dalej "POZ").

Informacje nt. teleporad znajdujg sie:

» na stronie internetowej: www.plockizoz.pl
» W miejscu wykonywania Swiadczen.

oraz udzielane sg na zgdanie Pacjenta telefonicznie.

Pacjent korzysta z teleporady, gdy:

1. Istnieje podejrzenie zakazenia wirusem SARS-CoV-2.

2. Potrzebuje recepty na leki niezbedne do kontynuacji leczenia, a lekarz ma jego
dokumentacje medyczna.

3. Potrzebuje zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacje
poprzedniego zlecenia, a lekarz ma jego dokumentacje medyczna.

4. Potrzebuje zaswiadczenia o stanie zdrowia.

5. Dziecko, ktére nie ma 6 lat, korzysta z porady kontrolnej, ktérg lekarz ustalit podczas
bezposredniej wizyty i ktéra nie polega na fizycznym badaniu.

W zwigzku z teleporadg Pacjentowi przystugujg prawa, w szczegolnosci:
1. Prawo do porady odpowiadajacej wymaganiom aktualnej wiedzy medycznej,
2. Prawo do otrzymania informacji medycznej,

czyli informacji o stanie zdrowia, rozpoznaniu, proponowanych oraz mozliwych metodach
diagnostycznych i leczniczych, dajgcych sie przewidzie¢ nastepstwach ich zastosowania
albo zaniechania, wynikach leczenia oraz rokowaniu, w zakresie, w jakim informacja ta moze
zostac¢ udzielona na podstawie teleporady i dokumentacji medycznej.

3. Prawo do zachowania w tajemnicy informacji z nim zwigzanych,
w szczegolnosci ze stanem zdrowia.



http://www.plockizoz.pl/
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INFORMACJE OGOLNE

1. Umawianie teleporad drogg telefoniczng odbywa sie pod numerami telefonow:
Przychodna Swietej Tréjcy, ul. Miodowa 2

24 364 43 50
24 364 53 41
24 364 53 02

Przychodna Podstawowej Opieki Zdrowotnej Filia Nr 1, ul. Zielona 40

24 364 54 01

Przychodna Podstawowej Opieki Zdrowotnej Filia Nr 2, ul. Géry 7

24 364 54 00

2. Podczas teleporady lekarz moze wystawic:

a. E-recepte
E-zlecenie na wyroby medyczne

b
c. Zlecenie badanh dodatkowych, laboratoryjnych lub obrazowych
d

Inne dokumenty w formie papierowej do odbioru w rejestracji przychodni.

Numery telefonéw wykorzystywanych do udzielania teleporad w POZ:

Rodzaj: Numer telefonu Godziny dostepnosci
Teleporada Lekarza POZ 882 796 755 8:00 — 18:00
Teleporada Pielegniarki POZ 24 364 53 55 8:00 — 18:00
Teleporada Potoznej POZ 24 364 53 57 8:00 — 14:00
. Numer telefonu Godziny
Kontakt w sprawie: o
kontaktowego dostepnosci
E-recepty 24 364 53 50 8:00 - 18:00
24 365 53 55 8:00 - 18:00
24 364 54 00 8:00 - 14:30
24 364 54 01 8:00 - 14:30
E-skierowania 24 365 53 55 8:00 - 18:00
: 24 364 53 55 8:00 - 18:00
E-zlecenia na wyroby medyczne 24 364 54 00 8-00 - 14-30
24 364 54 01 8:00 - 14:30
Zlecenia badan dodatkowych
w2t .’ 24 364 53 55 8:00 - 18:00
‘g’bfj;‘z’z‘jvg":r']msc' laboratoryjnych, 24 364 54 00 8:00 - 14:30
y 24 364 54 01 8:00 - 14:30
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|. REALIZACJA TELEPORADY
1. Sposéb ustalenia terminu teleporady droga telefonicznag

Pracownik rejestracji podczas kontaktu telefonicznego z Pacjentem:
— Wohpisuje swiadczenie do terminarza przyje¢ wiasciwego swiadczeniodawcy;

— Wskazuje Pacjentowi dzieh i godzine udzielenia teleporady;
— Informuje, na jakich zasadach odbywaé sie bedzie teleporada;
— Weryfikuje poprawnos¢ danych w systemie informatycznym Przychodni.

2. Sposoéb nawigzania kontaktu miedzy swiadczeniodawca POZ a pacjentem
w celu udzielenia teleporady oraz sposéb jej udzielenia

Osoba udzielajgca teleporady (lekarz/pielegniarka/potozna):

1. Kontaktuje sie z Pacjentem w celu udzielenia teleporady;

1.1. W sytuacji, gdy nie jest mozliwe nawigzanie kontaktu z Pacjentem teleporada
zostaje anulowana, ale po uprzednim podjeciu co najmniej trzykrotnej proby
kontaktu z Pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia
teleporady. Fakt ten zostaje udokumentowany w dokumentacji medycznej
Pacjenta.

2. Teleporada jest realizowana w dniu jej zarejestrowania lub najpdzniej w dniu
nastepnym od jej zarejestrowania;

3. Podczas teleporady lekarz/pielegniarka/potozna dokonuje oceny stanu Pacjenta,
ustala czy teleporada jest wystarczajgcym swiadczeniem dla aktualnego problemu
zdrowotnego, czy zachodzi koniecznos¢ udzielenia innego Swiadczenia w postaci np.
wizyty osobistej Pacjenta w POZ, wizyty domowej, czy innego $wiadczenia
medycznego.

4. Rozpoznanie stawiane podczas teleporady wynika z zebranego wywiadu oraz
dostepnej dokumentacji.

5. W ramach teleporady, jezeli przemawiajg za tym wzgledy medyczne, mozliwe jest
wystawienie elektronicznych dokumentéw (np. recepta, skierowanie lub zwolnienie
lekarskie), a takze dokumentéw wystawionych w formie papierowej, do odbioru
w rejestracji Przychodni.

6. Osobiste wizyty Pacjentéw, w tym matoletnich, sg realizowane w nastepujacych
przypadkach:

a) gdy stan Pacjenta wskazuje na konieczno$¢ przeprowadzenia badania
przedmiotowego lub innych procedur z =zakresu kompetencji POZ,
niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

b) gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe
na podstawie informacji zebranych podczas teleporady,

c) gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu,
nieustepujgce w czasie, bedgce przyczyng istotnego niepokoju Pacjenta,

d) gdy brak jest poprawy stanu zdrowia Pacjenta po dwoéch kolejnych

teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta osobista jest
mozliwa do realizacji.




Ptocki Zakfad
Opieki
Zdrowotnej
Sp. z o.0.

Informacja o warunkach udzielania teleporad

QO0J12

REALIZACJA TELEPORADY
REALIZACJA E-RECEPTY
REALIZACJA E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Wydanie | z
dn.: 14.04.2021

Strona4z9

REALIZACJA ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH
SPOSOB ZALOZENIA INTERNETOWEGO KONTA PACJENTA (IKP)

ok wbdpeE

9. Teleporady u dzieci sg realizowane z duzg ostroznoscig, poniewaz u dzieci
przebieg choroby, a zwlaszcza infekcji, moze szybko doprowadzi¢ do zmiany
stanu dziecka z dobrego do ciezkiego.

10. Wizyty osobiste sg realizowane z zastosowaniem $rodkéw bezpieczenstwa,
zwigzanych z ryzykiem zakazenia SARS CoV-2 i zgodnie z obowigzujgcymi
wytycznymi w tym zakresie.

Jak powinien zachowa¢ sie Pacjent podczas teleporady?

1) Nalezy przedstawi¢ sie lekarzowi, poprosi¢ lekarza o przedstawienie sie,

jezeli tego nie zrobit.

Nalezy podac swoje imie i nazwisko oraz inne dane osobowe, o ktére poprosi lekarz, w tym
numer PESEL. Lekarz musi mie¢ pewnos$c, komu doktadnie udziela porady, a PESEL jest
niezbedny do prawidtowego prowadzenia dokumentacji medyczne;.
W przypadku, gdy dzwoni rodzic lub opiekun osoby, ktéra potrzebuje pomocy, nalezy
poinformowac o tym wyraznie lekarza i podac¢ dane osobowe wifasciwego Pacjenta.

2) Nalezy poinformowaé¢ lekarza o problemach technicznych, trudnosciach
z polaczeniem, zrozumieniem tego co lekarz méwi
Wowczas mozna unikng¢ niezrozumienia lub nieustyszenia waznych informacji.

3) Nalezy udziela¢ wyczerpujacych odpowiedzi na pytania lekarza
Teleporada udzielana przez profesjonaliste medycznego to nie zwykta infolinia. Stanowi ona
petnoprawng forme badania lub innego postepowania medycznego. Dlatego nie nalezy jej
lekcewazy¢, traktowa¢ zdawkowo, oszukiwaé Ilekarza. Lekarz poprzez rozmowe
i weryfikacje dostepnych informacji podejmuje decyzje dotyczgcej stanu zdrowia Pacjenta.

4) Nalezy poinformowac¢ lekarza o nagltym, gorszym samopoczuciu
Nalezy podac miejsce, w ktérym znajduje sie Pacjent. Z oczywistych wzgledéw lekarz nie
bedzie mégt Pacjentowi bezposrednio pomdc, ale moze niezwtocznie wezwacé na miegjsce
pomoc oraz przekazac jemu instrukcje postepowania, ktore pomogg zmniejszyc¢ zagrozenie
do czasu jej przyjazdu.

5) Mozliwos¢ otrzymania dokumentéw droga elektroniczng za pomoca
Internetowego Konta Pacjenta (IKP).
Dlatego wazne jest zatozenie IKP, bo dzigki temu Pacjent moze otrzymywac od lekarza
potrzebne dokumenty, np. recepte, w postaci elektronicznej (jako mail lub wiadomo$¢ SMS).
Po zakonczeniu rozmowy Pacjent moze od razu udac sie do apteki. Ponizej przedstawiono
instrukcje zatozenia IKP, ktora rowniez jest dostepna na stronie:
https://pacjent.gov.pl/internetowe-konto-pacjenta
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II.  REALIZACJA E-RECEPTY

1. Pacjent otrzymuje e-recepte w formie:

a) Gotowego wydruku w przypadku wizyty w gabinecie lub w przypadku odbioru
wydruku dokumentu, wystawionego w wyniku teleporady; wéwczas Pacjent
pokazuje farmaceucie lub personelowi medycznemu w danej placéwce
wydruk z czterocyfrowym kodem.

b) Czterocyfrowego kodu przekazywanego ustnie podczas rozmowy
w przypadku teleporady realizowanej telefonicznie, po uprzedniej weryfikaciji
tozsamosci Pacjenta i zapisow w systemie informatycznym.

¢) Jesli Pacjent posiada Internetowe Konto Pacjenta (IKP), czterocyfrowy kod
jest przekazywany za pomocg sms oraz skrzynki mailowej, bezposrednio
Pacjentowi, po wczesniejszym wystawieniu e-dokumentu przez pracownika
personelu medycznego. Dokumenty elektroniczne e-recepty oraz
e-skierowania mogg by¢ wydrukowane z IKP.

Jak dltugo wazna jest e-recepta?

Co do zasady e-recepta jest wazna 30 dni, ale s3 i takie, ktore sg wazne 7, 120 lub 365
dni. Zeby e-recepta byta wazna rok, lekarz musi to zaznaczy¢.

E-recepty na niektére leki majg z géry okreslony termin waznosci:
e Czas na wykupienie antybiotyku - 7 dni
e e-recepta na preparaty immunologiczne - wazna przez 120 dni.

Pozostate e-recepty sa wazne przez 30 dni.

E-recepte 30-dniowg mozna zrealizowa¢ w poézniejszym terminie tylko wtedy, gdy lekarz
zaznaczy date, od kiedy mozna jg zrealizowac. To czeste rozwigzanie w przypadku lekow na
choroby przewlekie.

E-recepta moze byé takze wazna przez 1 rok (365 dni), ktérg otrzyma Pacjent chory
przewlekle, ktéry na state przyjmuje okreslone leki.

Jesli lekarz zaznaczyt, ze e-recepta ma by¢ wazna przez 365 dni — to na niej bedzie ,,data
realizacji do” okreslonego dnia.
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II. REALIZACJA E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE
1. Zlecenia na wyroby medyczne (np.: protezy, aparaty i ortezy ortopedyczne, woézki

inwalidzkie, laski, kule, balkoniki, obuwie ortopedyczne, zestawy infuzyjne do
osobistych pomp insulinowych, pieluchomaijtki, cewniki, sprzet stomijny) mogg by¢
wystawiane maksymalnie na 12 miesiecy.

Niektére wyroby, jak np. pieluchomaijtki, przystuguja comiesiecznie. Zlecenia na nie
mogg by¢é wystawione na dluzej niz jeden miesigc. Mozna je wéwczas zrealizowac
w czesciach. Nie mozna zrealizowac¢ zlecenia za miesigce, ktére juz uptynety.

Od stycznia 2020 r. zlecenia na wyroby medyczne potwierdza lekarz, pielegniarka,
potozna, fizjoterapeuta lub inna osoba uprawniona oraz dowolny oddziat NFZ (jesli
lekarz nie moze tego zrobi¢).

Osoba uprawniona wystawia e-zlecenie na wyroby medyczne oraz otrzymuje
e-potwierdzenie z NFZ. Pacjent otrzymuje e-potwierdzenie w formie wydruku
dokumentu do odbioru w rejestracji Przychodni, wystawionego w wyniku teleporady.

Pacjent udaje sie z wydrukowanym e-potwierdzeniem do punktu, ktéry ma umowe
z NFZ na realizacje zaopatrzenia na wyroby medyczne. Sg to najczesciej sklepy
medyczne lub apteki.
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IV. REALIZACJA ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH,
W SZCZEGOLNOSCI LABORATORYJNYCH LUB OBRAZOWYCH

1. Jesli lekarz w trakcie udzielania swiadczenia zdrowotnego (wizyta osobista Pacjenta,
wizyta domowa u Pacjenta, teleporada) uzna, ze dla prawidlowego leczenia/
zdiagnozowania, pacjent wymaga wykonania niezbednych badan diagnostycznych,
wystawia zlecenie na okreslone badania.

2. Zlecenie na wykonanie badan dodatkowych, w przypadku wizyty bezposredniej, Pacjent
otrzymuje od lekarza podczas tej wizyty. W przypadku teleporady, zlecenie to jest do
odbioru przez Pacjenta w rejestracji Przychodni.

3. Zlecenie na okreslone badania laboratoryjne moze wydaé uprawniona pielegniarka/
potozna.

4. Zlecenie na badania laboratoryjne Pacjent realizuje w Punkcie pobran materiatu do badan
laboratoryjnych znajdujgcego na terenie Przychodni przy ul. Miodowej 2, ktéry jest czynny
we wtorki, srody i pigtki w godz. 7:30 — 11:00 lub w Zakfadzie Diagnostyki Laboratoryjnej
przy ul. Kosciuszki 28 , ktéry jest czynny od poniedziatku do niedzieli w godz. 7:30-13:00.

5. Pacjent w Punkcie pobran znajdujgcym sie na terenie Przychodni przy ul. Miodowej 2 lub
w Zaktadzie Diagnostyki Laboratoryjnej przy ul. Kosciuszki 28 przedstawia wydane przez
lekarza/uprawniong pielegniarke zlecenie na wykonanie badan laboratoryjnych. Po
dokonaniu poboru materiatu do badan, Pacjent otrzymuje informacje o terminie odbioru
wynikoéw badania oraz formie udostepnienia tych wynikéw.

6. Wyniki badan laboratoryjnych do odbioru przez Pacjenta lub upowazniong przez niego
osobe wydawane sg w ustalonym terminie w rejestracji Przychodni przy ul. Miodowej 2 -
w formie wydruku papierowego.

7. Zlecenie na badania obrazowe wystawia lekarz w trakcie udzielania $wiadczenia
zdrowotnego wedtug zasad okreslonych w pkt 1 — 2.

8. Zlecenie na badania diagnostyczne z zakresu rentgenodiagnostyki (RTG), ultrasonografii
(USG) realizowane sa:

a) w Zaktadzie Diagnostyki Obrazowej ( RTG) znajdujgcej sie na terenie Przychodni
przy ul. Miodowej 2, w dni robocze od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 —
17:00,

b) w Pracowni USG znajdujgcej sie na terenie Szpitala Sw. Tréjcy , w dni robocze
od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 — 14:00, po uprzedniej rejestracji osobistej
lub telefonicznej (nr tel. 24 36 45 209).

9. Woyniki badan diagnostycznych, o ktérych mowa w pkt 8, przekazywane sg do odbioru
w terminie ustalonym w dniu badania w w/w Zaktadzie/Pracowni.

10. Zlecenie na inne badania diagnostyczne, np.: EKG, spirometrie wystawia lekarz w trakcie
udzielania swiadczenia zdrowotnego. Realizacja badania nastepuje w ustalonym terminie
w gabinecie/pracowni, ktéry/a wykonuje dany rodzaj badania. Wynik badania jest do
odbioru w gabinecie/pracowni wykonujacym/ej badanie.
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V. SPOSOB ZALOZENIA INTERNETOWEGO KONTA PACJENTA (IKP)

1. W Internetowym Koncie Pacjenta (IKP) zawarte sg informacje na temat danych
medycznych.

2. Aby zatozy¢ IKP Pacjent powinien posiada¢ profil zaufany e-PUAP.

IKP daje mozliwosé:

a) UZYSKANIA E-RECEPTY

b) UZYSKANIA E-RECEPTY od pielegniarki lub potoznej — zaréwno
po tradycyjnej wizycie, jak i po konsultacji TELEMEDYCZNEJ (na odlegtos¢)

c) ZtLOZENIA WNIOSKU o karte EKUZ

d) UPOWAZNIENIA innej osoby do dostepu do Pacjenta danych medycznych
lub informacji o jego stanie zdrowia.

e) Ztozenia wniosku dotyczacego przygotowania kopii dokumentacji medyczne;j
za dany okres.

f) Zlozenia elektronicznej wersji deklaracji wyboru lekarza i pielegniarki lub
potoznej u wybranego $wiadczeniodawcy.

4. Logowanie do IKP odbywa sie za pomocg serwisu internetowego www.pacjent.qgov.pl
przy uzyciu:

> Profilu zaufanego https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany#scenariusz-
przez-internet

» E-dowodu https://www.gov.pl/web/e-dowod , do ktdrego przypisuje sie swoj numer
telefonu lub adres poczty elektronicznej



https://pacjent.gov.pl/
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany#scenariusz-przez-internet
https://www.gov.pl/web/gov/zaloz-profil-zaufany#scenariusz-przez-internet
https://www.gov.pl/web/e-dowod
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REALIZACJA ZLECENIA BADAN DODATKOWYCH
SPOSOB ZALOZENIA INTERNETOWEGO KONTA PACJENTA (IKP)

Wydanie | z
Opieki 1. REALIZACJA TELEPORADY dn: 14.04.2021
. 2. REALIZACJA E-RECEPTY

Zdrowotnej

3. REALIZACJA E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE
Sp. zo.o. Strona9z9

4.

5.

Algorytm postepowiania -
Internetowe Konto Pacjenta (IKP)

Korzystaj z Internetowego Konta Pacjenta (IKP)

o w serwisie pacjent.gov. lkliknij .Zaloguj si¢”

Wybierz sposob logowania,
np. profil zaufany (P2)

Riony L erac
zautany -, Cheesz odbierac e-recepty

- SMS-em lub e-mailem?
Brawo! o Wybierz ,Moje konto”, a nastepnie ustaw
Jestes na swoim ~powiadomienia” wpisz swéj numer telefonu
Internetowym Koncie Pacjenta lub e-mail (albo jedno i drugie)

9 Kliknij ,Zapisz".
0dtad bedziemy do Ciebie wysytac
e-recepty SMS-em lub/i e-mailem

A jesli nie mam profilu zaufanego?

Internetowe

WP .

Zatoz profil zaufany online lub w urzedzie

Zaloguj sie na swoje konto Zarejestruj sie w serwisie pz.gov.pl
w banku i zatéz profil zaufany
online T o
Liste bankow, w ktérych nssdf)?me udaj si¢ do punktu potwierdzajacego,
mozesz to zrobi¢ znajdziesz T
W serwisie pz.gov.pl — oddziatu NFZ,

— urzedu gminy,

— urzedu skarbowego

Bank potwierdzi Twoja

tozsamosc — i ju2! lub do innej placowki oznaczonej znakiem PZ.
Masz na to 14 dni od momentu rejestracji.
Liste punktow potwierdzajacych znajdziesz
na stronie pz.gov.pl



https://www.google.pl/url?sa=i&url=https://spzozdeblin.pl/2020/02/12/internetowe-konto-pacjenta-jak-zalozyc-i-jakie-korzysci-plyna-z-posiadania-konta/&psig=AOvVaw00IzvLui8d2xiIjn4smzyA&ust=1619005640065000&source=images&cd=vfe&ved=0CAIQjRxqFwoTCNjav5LgjPACFQAAAAAdAAAAABAJ

