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Pracownicy Plockiego Zaktadu Opieki ZdrowotneJ' Spotka z 0.0. we wszystkich dziataniach
podejmowanych wobec maloletniego pacjenta’ (dalej: pacjent/dziecko) kierujg sig¢ jego
dobrem i najlepszym interesem. W kazdej interakcji z matoletnim pacjentem brane sg pod
uwage: jego wiek, sytuacja medyczna, mozliwosci poznawcze i indywidualne potrzeby.

Wskazane ponizej zasady okreslajg ramy profesjonalnej relacji z matoletnim pacjentem,
ktére uwzgledniajg wskazania dobrych praktyk, a takze zachowan, ktore nigdy nie powinny
mieé miejsca.

NADDIE
1@)ls1ad

Matoletni pacjent ma prawo, aby rodzice/opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia
i korzystania ze $wiadczenn medycznych zawsze, gdy tego potrzebuje.

W kontakcie z matoletnim pacjentem i jego rodzicami lub opiekunami nalezy zachowac:
— zyczliwos$é, empatie i szacunek
— wrazliwosé kulturowg
— postawe nieoceniajgca.

1. Przedstaw sie i powiedz, kim jestes.

2. Przekazuj informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka. Informuj o tym, co robisz i co si¢ z nim dzieje lub bedzie dzia¢. Sprawdzaj, czy
matoletni pacjent rozumie sytuacje oraz skutki dziatan medycznych |ub
terapeutycznych.

3. Upewnij sie, ze maloletni pacjent wie o mozliwosci zadawania pytan osobom
z personelu.

4. W komunikacji z matoletnim pacjentem zachowaj uczciwos$¢, tzn. méw prawde
i zwracaj uwage innym czlonkom personelu na potrzebg méwienia prawdy. Zawsze
uwzgledniaj kontekst (wiek, sytuacje i poziom rozwoju pacjenta).

5. Korzystaj z alternatywnych form komunikacji z pacjentem, ktére tego potrzebuje.

Zwracaj sie do maloletniego pacjenta po imieniu w formie preferowanej przez niego.

2. Pamietaj, ze to pacjent jest podmiotem Twoich dziata. Nie rozmawiaj
z rodzicem/ opiekunem w taki sposéb, jakby matoletni pacjent byt nieobecny podczas
rozmowy.

3. W miare mozliwoéci konsultuj z pacjentem kwestie pozamedyczne, jesli wiesz, ze
danie jemu wyboru nie bedzie miato wplywu na jakos¢ leczenia, i przedstawiaj mu
opcje do wyboru.

4. Uszanuj prawo maloletniego pacjenta do zmiany nastroju, zmiany zdania oraz
potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.
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1. Podczas badania medycznego odstaniaj ciato pacjenta partiami. W trakcie badania
matoletniego pacjenta powinien towarzyszy¢ rodzic/opiekun Ilub inna osoba
Z personelu.

2. Kontakt fizyczny z maloletnim pacjentem, ktory jest niezwigzany z udzielaniem
$wiadczenia medycznego, moze odbywac¢ sie wylgcznie za jego zgodg i zgodnie
Z jego potrzebg. Zanim przytulisz, poglaszczesz czy wezmiesz dziecko na kolana,
aby np. je pocieszy¢ lub uspokoi¢, zapytaj je, czy tego potrzebuije.

' Maloletni to osoba, ktdra nie ukoriczyla 18. roku zycia, do ukoriczenia lat 13 nie ma zdolnosci do czynno$ci prawnych, a po
ukoniczeniu 13. roku Zzycia ma ograniczong zdolnos¢ do nich. Ogdina regula jest taka, ze — z zastrzezeniem wyjgtkéw
przewidzianych w ustawie — do waznoéci czynnosci prawnej, przez ktdrg osoba ograniczona w zdolnosci do czynnosci
prawnych zacigga zobowigzanie lub rozporzadza swoim prawem, potrzebna jest zgoda jej przedstawiciela ustawowego (art. 10
§1,wzw. zart. 12, w zw. z art. 15, w zw. z art. 17 kodeksu cywilnego).
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3. Szanuj potrzeby hospitalizowanego pacjenta, w tym prawo do odpoczynku, np. snu,
ciszy nocnej, przyciemnionych swiatet w nocy.

1. Informuj matoletniego pacjenta i opiekunéw o zasadach obowigzujgcych w placéwce.
Podkreslaj znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich
pacjentéw. Zachecaj do czytania informacji.

Zadbaj o to, aby rodzic byl informowany o biezgcej sytuacji medycznej pacjenta.
Wspotpracuj z opiekunami w procesie przygotowania i uspokojenia pacjenta; spytaj,
co pacjent lubi, na co reaguje niekorzystnie, a na co pozytywnie.
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1. Jesli widzisz lub podejrzewasz, ze maloletniemu pacjentowi dzieje si¢ krzywda,
reaguj.

2. W sytuacji, gdy opiekun lub inna osoba z personelu straszy pacjenta, udziela mu
nieprawdziwych informacji, bagatelizuje jego potrzeby i odczucia, zareaguj
i przypomnij o zasadach komunikacji.

3. Jezeli cos§ w zachowaniu maloletniego pacjenta lub rodzica/opiekuna budzi twgj
niepokdj, popros inng osobe z personelu o obecnosé podczas badania/wizyty.

4., Zwro¢ uwage na to, aby na terenie placowki przebywaly wylgcznie osoby
uprawnione.

ZACHOWANIA NIEDOZWOLONE

1. Nie naruszaj prawa pacjenta do intymnosci i prywatnosci. Nie ujawniaj danych
osobowych ani wrazliwych.

2. Nie omawiaj sytuacji pacjenta ponad jego gtowa, ignorujgc jego obecnosc.

3. Nie ograniczaj mozliwosci pobytu opiekuna przy matoletnim pacjencie. Nie lekcewaz
tego, ze opiekun dobrze zna dziecko, jego potrzeby i upodobania.

4. Nie strasz pacjenta i nie szantazuj w celu naktonienia do wspétpracy.

5. Nie naruszaj integralnosci fizycznej dziecka (nie szturchaj, nie popychaj).

6. Nie ignoruj i nie bagatelizuj odczu¢ pacjenta, np. strachu, leku przed bélem,
niepewnosci co do nowej sytuacji.

7. Nie méw nieprawdy, np. twierdzac, Ze nie bedzie bolato, kiedy wiesz, ze moze bole¢.

8. Nie wyciggaj pochopnych wnioskéw o pacjencie i rodzinie, jesli nie sg uzasadnione
profesjonalng wiedzg i oceng (np. wynikajg z zastosowania arkusza ryzyka).

9. Nie zakfadaj, ze pacjent i jego opiekunowie wiedzg, jak dziata placéwka i jakie zasady
W hiej obowigzujs.

10. Nie dopuszczaj do sytuacji, w kiérych pacjent i jego opiekunowie czujg sig
dyskryminowani lub otrzymujg nizszy standard opieki.

11. Nie krzycz, nie zawstydzaj, nie upokarzaj, nie lekcewaz i nie obrazaj pacjenta ani
jego opiekunow.

Dokumenty zwigzane:
1. Ustawa z dnia 28 lipca 2023r. o zmianie ustawy — Kodeks rodzinny i opiekuriczy oraz niektérych innych
ustaw (Dz. U. 2023 poz. 1606);
2. Zrédio: Standardy ochrony dzieci w placéwkach medycznych, Fundacja Dajemy Dzieciom Site.
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